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1 —Introduccion.

Desde la prehistoria el hombre se ha agrupado bajo alguna forma de organizacion para satisfacer sus
necesidades. Las diferentes formas de organizacion del trabajo han estado determinadas, en mayor o menor
medida, por el contexto histérico y, dentro de este, por el grado de desarrollo tecnoldgico. En este tema se va a
analizar como ha influido el desarrollo tecnolégico en la organizacion técnica y social del trabajo. Lo primero

gue cabe analizar es ¢ Qué es una organizacion? ¢ Qué entendemos por organizacion del trabajo?

2 — Concepto de organizacion: la organizacion del trabajo
Entendemos por organizacion toda aquella institucién en las que las personas unen sus esfuerzos,
realizando tareas complejas, para lograr objetivos comunes. Consideraremos también que son entidades

legales independientes, con capacidad para contratar, realizar intercambios y transacciones.

La organizacion del trabajo consiste en un conjunto de reglas o normas que coordinan los medios
destinados a obtener un resultado determinado con los minimos gastos y esfuerzos. Todas las organizaciones
tienen una serie de caracteristicas comunes entre las que podemos resaltar:

— Reglas o normas: La organizacién se basa en un conjunto de reglas o normas, tales normas deben
concebirse y aplicarse de tal forma que faciliten la obtencién del fin propuesto.

—Vocacion de permanencia: Una organizacién no es real si no se asegura su permanencia.

— Intencidn de racionalizar: Las normas deben ser racionales, es decir, basarse en la razén, y no pueden ser
absurdas, arbitrarias o ilégicas. Una organizacion perfecta“supone que todos sus actos hayan pasado por la
criba de un minucioso examen racional. De este concepto ha nacido la expresion ‘"racionalizacion del
trabajo". La Conferencia Econémica Mundial celebrada en 1930 definié la racionalizacién como el conjunto de
métodos técnicos y de organizacion  que permitian asegurar el minimo de pérdidas en esfuerzo y material.
Por otra parte, la organizacion cientifica del trabajo aparece con el racionalismo.

— BUsqueda de la eficacia: Los conceptos de organizacién y eficacia estan intimamente relacionados. La
eficacia se considera como sinénimo de buen rendimiento. Una organizacion sin eficacia no presenta ningin
interés practico, por eso la eficacia es una de las cualidades esenciales de la organizacion.

— Coordinacién. Coordinar es disponer metédicamente las cosas. La coordinacién aplicada a la empresa
consigue armonizar todos sus actos para facilitar su funcionamiento, estableciendo la debida conexién en
diversos 6rganos de la misma.

— Medios técnicos. Para obtener un rendimiento 6ptimo en un trabajo realizado de forma organizada y

racional, es necesario disponer de los medios técnicos adecuados.

Una vez que se ha aclarado lo que es una organizacion y lo que se entiende por organizacion del
trabajo se puede abordar la siguiente cuestion: ¢Como ha evolucionado la organizacion del trabajo a lo largo

de la historia?

3 — Antecedentes histéricos de la organizacion del trabajo
Antecedentes histdricos de la organizacion del trabajo ya los encontramos en la prehistoria, ya que el

hombre desde su mismo origen ha tenido que organizarse para procurarse alimento, vestido y cobijo. Los
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primeros trabajos realizados organizadamente fueron la recoleccién de los frutos que la naturaleza le ofrecia de
forma espontanea, la caza, y luego la pesca. El hombre cazador se dio cuenta de que cazando en grupo se
obtenian mejores resultados que haciéndolo individualmente. Asi nacié el trabajo colectivo y la cooperacion
para alcanzar unos determinados objetivos. La evolucion de los Utiles de trabajo, de lo tosco a lo pulido, supone
el comienzo del proceso lento constante e interminable de la mejora de los medios y procedimientos de trabajo.
El telar manual, el carbén vegetal, la fragua, los hornos, las norias, las armas... constituyeron la primera

revolucion industrial llamada "Revolucién Neolitica", que tuvo lugar unos tres mil afios antes de Cristo.

En la Edad Antigua, las primeras civilizaciones (Egipto, Mesopotamia, Creta, Asia Menor, Palestina,
China, India y Persia) fueron seguidas por Grecia y Roma. La escritura posibilité un enorme avance de estas
civilizaciones, y asi nos encontramos que los egipcios conocian las Matematicas, la Geometria, la Fisica y la
Arquitectura, teniendo grandes conocimientos de Astronomia y Medicina. Como es logico, la industria tuvo un
gran desarrollo, relativo a cada época, aplicAndose nuevas técnicas y métodos de trabajo que posibilitaron la
construccion de canales y grandes monumentos como son las piramides, los grandes templos, murallas,
acueductos, fabricacion de telas, cristal y papel; todo ello no hubiera sido posible sin una organizacion racional
del trabajo. La evolucion de la actividad productiva motivada por los inventos y descubrimientos que se
produjeron a lo largo de la Edad Antigua ocasionaron grandes cambios de caracter técnico que,
indudablemente, debieron ir acompafnados de una considerable evolucién en los métodos y sistemas de trabajo
y en la organizacién del mismo. Por desgracia, de la forma de trabajo de aquellos tiempos no ha quedado mas
gue ligeras referencias, como las que encontramos en el Cédigo de Hammurabi, en los escritos de Jenofonte,
Demdcrito y en la Biblia. Pero si consta que los romanos, en las manufacturas estatales, organizaron la
produccién para mejorar los rendimientos. Para ellocsepararon y especializaron los talleres aplicando, aunque

de forma elemental, los principios de la organizacion del trabajo.

En la Edad Media (contemplaremos la época que va desde el afio 476, final del Imperio Romano de
Occidente, hasta 1453, fecha de la caida de Constantinopla) las dificultades para subsistir, derivadas de la
conmocion producida por las invasiones de los barbaros, provocaron un movimiento migratorio de la ciudad al
campo. Se establece el feudalismo como régimen organizativo, politico y social. La economia feudal era
autosuficiente, ya que en las dependencias de los castillos trabajaban los forjadores, herreros, tejedores o
molineros. En los burgos, dependientes directamente de la autoridad real, los artesanos y comerciantes
desarrollaban sus actividades artesanas y comerciales. Desde el punto de vista de la organizacion del trabajo,
el hecho mas sobresaliente fue la constitucion de los Gremios, en los que estaban encuadrados los
comerciantes y artesanos para el ejercicio de su actividad. Los aprendices, bajo la direccion de los oficiales y
maestros, adquirian la destreza en un oficio pasando a ser oficiales de las diferentes categorias existentes.
Para llegar al grado superior, la maestria, los oficiales debian realizar la Obra Maestra con la que terminaba el
periodo de formacién. Las retribuciones eran proporcionales a la categoria del trabajador, existiendo un fondo
comun para casos de necesidad de sus miembros y para atender a los ancianos, viudas y huérfanos. Ya en los
inicios de la Edad Moderna, que extendemos hasta la Revolucion Francesa (1789), si bien en Espafia suele
considerarse hasta la Guerra de la Independencia (1814) se confirma un movimiento econdmico que se
caracteriza por la consolidacion monetaria, la constitucion de bancos y el nacimiento de una sociedad de

mercado -mercantilismo- que considera a la moneda en si como factor primordial de riqueza. Nacen las
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Compafiias Mercantiles con administracion mediante sistemas de contabilidad, aparecen las grandes familias

de banqueros, comerciantes e industriales, como los Médicis de Florencia y los Fugger de Augsburgo.

El final de la Edad Moderna, coincidiendo con los grandes inventos y descubrimientos cientificos y sus
aplicaciones, es conocido con el nombre de Revolucidn Industrial. Precisamente con esta revolucién surgen
importantes desarrollos técnicos para mejorar y organizar el trabajo. A partir de entonces, los avances de la
técnica fueron constantes e importantes y el deseo de obtener el maximo rendimiento con el menor esfuerzo
posible fue la causa de que se prestara una decidida atencién a la mejora de los métodos de trabajo y a su

organizacion.

Fue a finales del siglo XIX cuando se establecieron los principios basicos de la Organizacién
Cientifica del Trabajo. La incorporacion de las cadenas de produccién en la industria supuso un momento
algido en la investigacion y aplicacion de las técnicas de la Organizacion del Trabajo. Cabe ahora preguntarse
¢En qué consiste la organizacion cientifica del trabajo? ¢ Existen otras teorias acerca de la organizacién social
del trabajo?

4 — Lainfluencia del desarrollo tecnolégico en la organizacion social del trabajo
4.1 — Taylor y la escuela de direccidn cientifica

La Administracién Cientifica surgid, a principios del siglo XX, debido a la necesidad de elevar la
productividad en las fabricas de Estados Unidos, donde la>mano de obra calificada escaseaba. Para
incrementar la productividad, habia que encontrar los medios de mejorar la eficacia de los trabajadores.
¢Podrian eliminarse algunos elementos del trabajo o combinarse ciertas partes de la operacion? ¢ Era posible
mejorar la secuencia de esas tareas? ¢Habia una forma "6ptima" de ejecutar un trabajo?. En su busqueda de
las respuestas a estas preguntas, Frederick W.-Taylor fue formando un conjunto de principios que constituyen

la esencia de la Administracion Cientifica.

Su primera meta fue incrementar la eficiencia del trabajador disefiando cientificamente los puestos de
trabajo. En sus afios de trabajo en la Midvale Steel Company Taylor bas6 su sistema administrativo en sus
estudios de tiempos, que consiste en medir el tiempo necesario para llevar a cabo las distintas tareas
presentes en la linea de produccidn. Este enfoque marcé el verdadero inicio de la administracién cientifica. En
vez de recurrir a los métodos tradicionales del andlisis del trabajo. Taylor analiz6 y cronometré los movimientos
de los trabajadores del acero en una serie de tareas. Se propuso dividir cada trabajo en sus componentes y
disefiar los métodos mas rapidos y eficaces de operar para cada parte de la tarea. De ese modo descubri6 cual

podia ser el limite de los trabajadores con el equipo y los materiales de que disponian.

Taylor tuvo que afrontar el problema de que los empleados tenian miedo a trabajar mas rapido, porque
pensaban que el salario resultaria reducido o que habria recortes de plantilla. Propuso a la gerencia
recompensas econdémicas para los empleados mas productivos; de esta manera, se estimulaba a los
trabajadores a superar sus niveles anteriores de rendimiento y a ganar mas. A este plan Taylor lo llamé

sistema de tarifas diferenciales.

Sus estudios le llevaron a desarrollar una verdadera ciencia de la Administracion y a proponer un estilo

de direccion caracterizado por:
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— Determinar los procedimientos y métodos de produccién que en general y en cada caso particular, resulten
mas eficaces.

— No dejar nada al azar.

— Realizar un estudio cientifico del trabajo humano y de cada uno de los elementos que el hombre utiliza en su
trabajo.

— Seleccionar al personal mas apto paro cada tarea y adiestrarlos adecuadamente para el trabajo a realizar.

— Conseguir cooperacion y espiritu de equipo para desarrollar el trabajo en la forma establecida.

— Exigir un rendimiento 6ptimo y no un rendimiento voluntariamente disminuido.

— Repartir la responsabilidad entre todo el personal.

— Como compensacion, proporcionar tata remuneracién que premie adecuadamente los resultados obtenidos.
— Cooperacion entre los trabajadores y la direccidn para incorporar los cambios de métodos y procedimientos
gue sean necesarios.

— Division del trabajo entre la direccion y los trabajadores. La direccion se ocupa de dirigir, los operarios de
trabajar. "Al trabajador no se le paga para que piense, sino para que trabaje ".

— De un modo general, su objetivo es estudiar todas estas limitaciones de caracter material y humano para

obtener como resultado la maxima produccion con el minimo coste.

Dentro de los discipulos de Taylor cabe destacar a:Gantt que tratd de mejorar los sistemas o las
organizaciones mediante innovaciones en la programacion de las tareas. La grafica de barras (conocida como
grafica de Gantt) fue la primera herramienta de programacion que él desarroll6; esta grafica proporciona a los
administradores un resumen facilmente comprensible del trabajo que ha sido programado para periodos

especificos, el avance de este trabajo y quienlos ha realizado.

Dada la fama que llegé a tener Taylor surgieron por doquier "expertos" en productividad que fueron
fijando tiempos cada vez mas estrechos, estandares de rendimientos mas elevados y primas de productividad
menores, llegando a quebrantar el principio de Taylor de que las ganancias obtenidas con el aumento de
productividad se repartieran entre la empresa y los trabajadores segun su rendimiento efectivo. Por ello los
obreros norteamericanos reaccionaron negativamente ante la aplicacién practica de las normas descritas, pues
consideraron que el incremento de la productividad tendria como consecuencia la disminucion de los puestos
de trabajo y, por consiguiente, el paro. En la primavera de 1911 los sindicatos americanos se opusieron a la
realizacion de un estudio de tiempos en los astilleros de Rok Island y comenzaron a hacerse notar por parte de

otros investigadores ciertos errores en sus estudios. ¢, Cudles son estos errores?

Como principales errores de Taylor a las técnicas de Taylor cabe destacar:
e Consideracion mecanicista del hombre: El fin exclusivo del trabajo del hombre es la consecucién del
maximo beneficio mediante el empleo del método mas eficaz. Segun él, la organizacion cientifica era una
ciencia exacta y el individuo no era sino una maquina cuya Unica aspiracion es ganar dinero. No comprendio la
naturaleza humana y cre6 malestar y oposicion en los trabajadores.
e Exceso de especializacidn que reduce las posibilidades de desarrollo de la persona y constrifie su

personalidad.
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e Separacioén radical entre direccién y trabajo: Una persona no puede programar o ejecutar solamente, si
no que siempre realiza en diversa medida ambos aspectos del trabajo.
e Ausencia de trabajos experimentales: ausencia de un método rigurosamente cientifico; no se confrontd

la teoria con suficientes elementos de prueba.

Algunos de estos aspectos son estudiados y matizados por Elton Mayo y los demas miembros de la

Escuela de Relaciones Humanas.

Pese a estos fallos la trascendencia de la obra de Taylor es enorme y algunos de sus lemas han

pasado a la historia:

e Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio.

e Eltiempo es dinero.

e El hombre no debe hacer lo que las maquinas pueden llevar a cabo.
e El hombre adecuado para el puesto adecuado.

¢ Ningln movimiento inutil o innecesario.

4.2 — Lateoria clasica de la administracién: Henry Fayol

Fayol trata de aplicar los principios de la direccion cientifica a la organizacién administrativa de la empresa y
es considerado el autor mas significativo de la llamada escuela clasica de la administracién. Nacido en
Constantinopla en 1841, trabajo como ingeniero para empresa da carbén y acero. Su obra mas destacada es
Administracion Industrial y General publicada en 1916, un afio después de la muerte de Taylor. ¢Qué tipo de

organizacion administrativa defiende en esta obra?

Considera que en una empresa las funciones basicas se pueden agrupar en seis categorias:

1) Técnicas: produccidn, logistica, operacion.

2) Financieras: Captacion del capital, financiacion de la inversién.
3) Comerciales: Ventas Yy distribucion.

4) Seguridad: Proteccion de personas y bienes.

5) Contables: Actualizacién contable.

6) Administrativas: Planificacion, organizacion, mando, coordinaciéon y control.

En sus obras defiende una organizacion jerarquica de la administraciéon y la unidad de mando como claves
para mejorar la actividad, resolver los problemas de coordinacion, eficacia y productividad. Para ello establece

catorce principios conocidos como principios generales de la administracion:

Divisién del Trabajo: Plantea que cuando las personas realizan muchas veces una tarea, la conocen, se
familiarizan con ella, se especializan en su realizacién y por tanto son mas productivos. El trabajo se debe
dividir en tareas puesto que la especializacion lleva al perfeccionamiento y a la mejora. Se debe separar la

ejecucion de la supervision.
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Autoridad y Riesgo: Autoridad es el derecho de los directivos a dar 6rdenes y exigir su cumplimiento. La
responsabilidad debe ser una consecuencia directa de la autoridad, son dos conceptos inseparables, quien

tiene la autoridad es responsable de su cumplimiento.

Disciplina: Los directivos han de ser personas que exijan una disciplina a través del ejemplo. Los jefes deben

dar ejemplo de lo que esperan que hagan sus subordinados.

Unidad de mando: Un trabajador solo debe recibir instrucciones de una Unica persona. El mas importante y

mas sencillo, cada persona debe obedecer a un jefe para evitar interferencias y contradicciones.

Unidad de direccion: Ha de haber un Unico jefe y un Unico plan de accién para cada grupo de trabajo. Existe

un Unico jefe y un Unico programa.

Subordinacién del interés individual al general: Los intereses de la organizacién han de estar por encima
de los intereses individuales de la persona. Siempre que se puede se armonicen intereses, en caso contrario
que prime el interés general.

Remuneracién del personal: La remuneracion de las personas ha de ser razonable, justa, conocida por los
trabajadores antes de realizar su trabajo y debe estar relacionada con el esfuerzo que realizan y sus
resultados.

Centralizacion: Concentracion de poder y decisiones en el director principal.

Jerarquia o cadena escalar: Todos deben tener definido su puesto y esto debe servir para asegurar que las
decisiones van de arriba abajo. Cadena de mando definida, cada persona tiene un jefe directo y unos
subordinados.

Orden: Se trata de mantener un orden en la distribucion fisica de las herramientas y maquinaria en la empresa.

Equidad: Necesidad de tener un trato respetuoso, equitativo y justo con los empleados.

Estabilidad del personal: Para que las personas hagan bien su trabajo, se sientan mejor en él, deben estar

mas o0 menos estables en su puesto de trabajo

Iniciativa: La iniciativa es una fuente de fortaleza para la empresa, invita a crear proyectos, a participar...

Espiritu de equipo (La unién hace la fuerza): trabajar de manera coordinada, los esfuerzos se multiplican y

no se anulen unos a otros.

Se puede afirmar que Fayol fue para la parte administrativa de las empresas lo que Taylor para la parte
técnica.
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4.3 — La escuela de relaciones humanas: Elton Mayo

La escuela de relaciones humanas corrige algunos de los errores en los que habia caido Taylor, Fayol
y los demas autores clasicos resaltando la importancia de los aspectos sociales y emocionales. Desarrolla junto
a sus colaboradores la denominada “teoria de las relaciones humanas” a partir de las conclusiones de los
estudios realizados en Hawtthorne, una planta de la Western Electric (Chicago) y orientados a determinar “la
relacién entre la intensidad de la iluminacién y la eficiencia de las obreras”. Luego se extendi6 al estudio de la

fatiga, los accidentes laborales, la rotacidon de personal, las condiciones fisicas en el trabajo y la productividad.

PRIMER EXPERIMENTO: Consiste en trasladar a seis empleados de los cuarenta mil que trabajaban en la
empresa a un local especial, se les otorgan concesiones especiales como descansos y jornadas de trabajo
mas cortas. Esto eleva la productividad y a los ocho meses de experimento, se le pide a Elton Mayo que se
encontraba en la universidad de Harvard realizando estudios de psicologia industrial que colabore en el
experimento. Elton Mayo al llegar quita todas las concesiones otorgadas y para sorpresa de los psicélogos y
socidlogos, la productividad sigue constante a pesar de haber quitado las concesiones; al preguntarle a los
obreros el porqué de esta reaccion, contestaron “Que elevaron la productividad no por las concesiones
otorgadas si no el compromiso que tenian al haber sido elegidos de entre cuarenta mil empleados para hacer el

estudio”. Se llega a la conclusion de que se les habia persuadido psicolégicamente.

SEGUNDO EXPERIMENTO: Consistié en entrevistar a veintidés mil de los cuarenta mil empleados por medio
de la aplicacién de cuestionarios. Los resultados obtenidos en este experimento fueron:

— El empleado siente gran resentimiento hacia la.compafiia donde trabaja.

— Que el estado de animo de los trabajadores-influye en la productividad de la empresa.

— Que durante las entrevistas, el empleado tiene descargas emocionales.

TERCER EXPERIMENTO: Se pretendia demostrar la relacién del incentivo productividad, los resultados
fueron:

— Que la relacién entre incentivos econdmicos y productividad no ere tan alta como se creia.

— Que la empresa tiene grupos informales de trabajo que en muchas ocasiones tienen mayor fuerza que los

formales.

Los estudios de Elton Mayo también recibieron criticas debido a que fueron llevados a cabo en una
sola empresa, con gente que tenia la misma clase social y una cultura similar. Pese a ello realizo importantes

aportaciones entre las que cabe destacar:

e Comportamiento social de los trabajadores: Los individuos no actian en forma asilada sino que

generalmente lo hacen en funcién del grupo.

e El nivel de produccién depende de la integracién social: Mientras mas integrado esté el grupo de
trabajo, mayor sera la disposicion a producir. La produccién no sélo estd condicionada por la capacidad fisica

o fisiolégica de la persona sino que basicamente por las normas sociales y expectativas que lo rodean.
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e Los sistemas de recompensa y las sanciones: Las personas se motivan por la necesidad de
reconocimiento, aprobacion y participacién en los grupos sociales con los que conviven. Surge el concepto de
“hombre social” ya que las recompensas y sanciones no econdmicas influyen significativamente en el

comportamiento.

e Grupos informales: La empresa es una organizacién social, compuesta por varios grupos informales,

cuya forma estructural no necesariamente coincide con la formal.

e Relaciones humanas: Acciones y actitudes resultantes de los contactos entre personas y grupos. Al tener
cada individuo una personalidad diferenciada incide en el comportamiento y actitudes de otras personas y a su
vez es influido por los demas. El entendimiento de esta situacién permite al administrador obtener mejores

resultados de las personas y sus potenciales.

e Contenido del cargo: EIl contenido del cargo y su naturaleza tienen gran influencia sobre la moral del
trabajador. Un trabajo rutinario reduce la eficacia de la persona que lo ejecuta. Asi, una excesiva

especializacion podria provocar efectos negativos en la productividad.

e Aspectos emocionales: Tanto o mas importantes que los aspectos netamente racionales, los aspectos

emocionales tienen una gran importancia para la administracion y la eficacia.

4.4 — Lainfluencia de la sociologia: Max Weber y-la Burocracia

La Sociologia es la ciencia que estudia los modelos de insercién de los individuos en el seno de los
grupos sociales, las formas de organizacion de estos grupos, los tipos de relacion que mantienen entre si y su
influencia sobre los comportamientos individuales. Sus fundadores la concibieron como una ciencia general de
las sociedades. Pioneros de esta ciencia moderna son Emile Durkheim (1858-1917) en Francia y Max
Weber(1864-1920) en Alemania. La Sociologia comienza a especializarse dedicAndose a estudiar
determinados grupos humanos, entre los que se encontraban los grupos profesionales y los estratos sociales,
con lo que la Sociologia comenz6 a ocuparse del mundo del trabajo. ¢Qué estudia la sociologia del trabajo?
¢,Cuales son sus obras claves?

En Sociologia del Trabajo se estudian los grupos humanos en la sociedad industrial, las organizaciones
gue van surgiendo en ellas y las consecuencias sociales que se derivan de tales organizaciones. Los grupos
presentan unas caracteristicas que dependen de su tamafio, grado de integracion, homogeneidad,
permeabilidad, flexibilidad y estabilidad. Conociendo los factores que influyen en los grupos se pueden
comprender sus motivaciones y se puede influir en sus tendencias. Objeto de estudio especial de la Sociologia
Industrial es la organizacion informal o conjunto de relaciones personales no previstas por la organizacion

formal de la empresa y que se establecen entre los trabajadores de esta.

Obras claves de este enfoque sociolégico son:

— Durkheim (1893): La division del trabajo social.
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— Weber (1901): La ética protestante y el espiritu del capitalismo.

Weber defiende como modelo de organizacion la Burocracia con los siguientes principios:

— Las comunicaciones tienen un caracter formal. Las reglas, decisiones y acciones se escriben para su
comprobacion.

— Divisioén sistematica del trabajo. Esta orientada a los objetivos que se quiere alcanzar y es racional.

— Relaciones impersonales. La distribucién del trabajo se hace sobre la base de la funciéon o actividad a
realizar y no sobre la base de las personas que los ocupan.

— Estandarizacion de procedimientos y actividades.

— Jerarquia y autoridad: Cada cargo inferior es controlado y supervisado por uno de rango superior. La
autoridad es inherente al cargo y no al individuo que los ocupa.

— Meritocracia y competencia técnica. La seleccion de las personas, su transferencia o promocién, se basa en
criterios de evaluacion validos para toda la empresa y no en méritos particulares arbitrarios.

— Administracion especializada. Se separa la propiedad de la Administracion. Los administradores de la
burocracia no son duefios de los medios de produccién necesarios.

— Profesionalizacion. Cada miembro de la burocracia debe ser un profesional.

4.5 — Aportaciones de la psicologia a la organizacién y racionalizacion del trabajo.

La Psicologia moderna se caracteriza por .su’ cardcter empirico y por su aplicacion practica. La
Psicologia Aplicada o Psicotécnica, cuyos campos_de aplicacién son tan amplios como la conducta humana se
extiende a todo tipo de actividades, entre las:cuales se halla el trabajo, lo que ha dado origen a la Psicologia

del Trabajo o Psicologia Industrial. ¢ En qué aspectos se centra esta Psicologia Industrial?

Hoy dia los psicologos industriales realizan estudios muy completos sobre la conducta de los
trabajadores, por lo que analizan sus motivaciones, satisfacciones y frustraciones. Considerando que el hombre
normalmente trabaja en grupo, la Psicologia Industrial ha ensanchado el campo de sus estudios tendiendo a
una psicologia social del trabajo, es decir, al estudio del grupo y del liderazgo.

La Psicologia Industrial ha prestado una valiosa contribucion al esclarecimiento de la actitud del
hombre ante su trabajo. Ha servido para llamar la atenciéon sobre una serie de problemas existentes en el
trabajo y ha aportado soluciones a los mismos.

Algunos de problemas y cuestiones para el trabajador que han sido estudiados por la Psicologia son:

— La aptitud para un puesto determinado.
— Reaccion ante los métodos aplicados.
— La monotonia y la creatividad.

— La seguridad e higiene.

— Causas psiquicas de los accidentes.

— Los estimulos y las sanciones.
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— Las satisfacciones y frustraciones.

— La fatiga y el rendimiento.

5 - Lainfluencia del desarrollo tecnoldgico en la organizaciéon técnica del trabajo

Una vez que se ha analizado la relacion entre el desarrollo tecnologico y la evolucion de la
organizacion social del trabajo, se debe estudiar la influencia de estos avances en la organizacion técnica de
este. ¢ Como han evolucionado los métodos de trabajo? ¢ Y la organizacion de la produccion? ¢ En qué consiste

la mecanizacion? ¢ Y la automatizaciéon?

5.1 - Estudio de métodos y medicion de tiempos de trabajo: “Métodos y Tiempos”

El estudio de métodos y la medicion de tiempos de trabajo conforman las dos areas de lo que
cldsicamente se denomina estudio del trabajo, que consiste en el empleo de ciertas técnicas que pretenden
analizar los factores fisicos que influyen en él e introducen mejoras para simplificarlo, con el objetivo Gltimo de
aumentar la productividad.

El estudio de métodos de trabajo y su medicidn tienen sus raices en la Escuela de Direccién Cientifica
de Taylor. Hoy en dia continGan siendo instrumentos Utiles,caunque en muchas ocasiones constituyen un
motivo de conflicto entre la direccion de la empresa y los trabajadores. ¢ En que consiste estudio de métodos?

¢ Y la medicidn de tiempos de trabajo?

5.1.1 — El estudio de métodos de trabajo

Este area de conocimiento estd basada en el principio de que el aumento del nivel de vida debe
lograrse, fundamentalmente, mediante el aumento de la productividad, pero no trabajando mas horas, sino
trabajando mejor. La mejora de la productividad se logra mediante el empleo de unas técnicas cuyo conjunto
constituye la Organizacion Cientifica del Trabajo. Una de las principales técnicas de esta Organizacion es la
mejora de métodos.

Segun la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo):
El estudio de métodos de trabajo es el registro y el examen critico sistematico de los métodos existentes y
proyectados de llevar a cabo un trabajo, como medio de idear y aplicar métodos mas sencillos y eficaces y de
reducir los costos.

Los objetivos que se proponen son los siguientes:

— Mejorar los procesos y los procedimientos.

— Mejorar la disposicion de la fabrica, taller u oficina.

— Economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga innecesaria.
— Mejorar la utilizacién de materiales, maquinas y mano de obra.

— Crear mejores condiciones humanas y materiales de trabajo.
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Las pautas a seguir, segun los manuales de uso, para realizar un estudio de métodos de trabajo son:
1. Definicién de los objetivos y restricciones del estudio. El objetivo puede consistir en conseguir economia de
movimientos, economia de materiales, o una mejor utilizacion de los medios de produccién, reduciendo asi los

costes y aumentando la productividad.

2. Seleccionar el trabajo que se va a estudiar. La seleccidon debe tener presente consideraciones de tipo

econdmico y técnico y de modo especial las relaciones humanas.

3. Informar a los trabajadores. Es importante informar a los trabajadores no solamente para advertirles de que
se va a realizar un estudio, sino también para que sepan los objetivos que se pretenden y el enfoque que se va

a seguir. También es importante que conozcan los beneficios que pueden derivarse para ellos.

4. Registrar todo lo que procede del método actual por observacion directa. Se puede realizar un estudio de
movimientos muy detallado que incluya la utilizacién de cadmaras de video para registrar las operaciones que

realizan los trabajadores.

5. Division del trabajo en sus elementos. Cada elemento de un trabajo es la parte del mismo, que contiene un
conjunto de movimientos actividades o tareas estrechamente relacionadas entre si. El trabajo se divide en

elementos para facilitar el analisis, pues cada elemento requerira un método especifico.

6. Estudio del trabajo mediante graficos y diagramas. Cada elemento se estudia mediante diagramas que
facilitan la comprension del papel que desempefia en el conjunto y cémo se realiza el proceso de movimientos,
actividades y tareas que lo forman. Sobre los diagramas se pueden estudiar otros métodos alternativos que

simplifiquen el trabajo.
7. Seleccionar el método de trabajo mas adecuado para cada elemento. Tras ello comienza la implantacién de
los nuevos métodos, para lo cual es de gran importancia que los trabajadores los acepten y que coordinen sus

esfuerzos con los de la direccion de la empresa.

8. Definir el nuevo método. De esta forma podremos reconocerlo en todo momento. Debe constar por escrito

las mejoras introducidas, costo del nuevo método y normas de ejecucion.

9. Mantener en uso el nuevo método. Pueden realizarse inspecciones regulares, para que los operarios utilicen

el nuevo método o por si se puede realizar alguna mejora.

—Diagrama de los procesos de trabajo

En términos generales se pueden definir los diagramas del proceso de trabajo como las

representaciones graficas de los acontecimientos que se producen durante una serie de operaciones o

acciones de la informacién concerniente a los mismos.
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Los graficos son, y seran todavia mas en el futuro, uno de los instrumentos clave para el economista y
el ingeniero. Constituyen el fundamento de las técnicas modernas de organizacion. Su finalidad es
fundamentalmente instrumental. Son imprescindibles como instrumento de trabajo en el proceso de andlisis de
una tarea y para la representacion del método mejorado.

Consideraremos que un proceso se divide en tareas o actividades y estas a su vez en operaciones. El
tipo de diagrama que se debe utilizar depende del nivel al que se va a realizar el estudio. ¢Qué tipos de

diagramas son los mas frecuentes? Los diagramas mas utilizados son los siguientes:

— Diagrama de proceso: Es una representacion grafica en la que aparecen tanto los puntos en los que
introducen los materiales en el proceso como la secuencias de inspecciones, excepto las comprendidas en el
manejo de materiales. El objetivo es el estudio del proceso de produccion global, tratando de detectar esperas,

combinar o eliminar pasos superfluos y reducir desplazamientos.

— Diagrama de actividades o tareas: Sirve para representar cronoldégicamente las tareas que realizan

trabajadores 0 maquinas. Cabe destacar los diagramas hombre—maquina y los diagramas de equipo.

— Diagrama de operaciones (de una tarea): Una vez que estén identificados los movimientos necesarios para
realizar una tarea se los puede representar en un diagrama de’ operaciones. El diagrama de operaciones es
una representacion de las operaciones necesarias para realizar una tarea. Para representar cada operacion se
suele recurrir a los simbolos propuestos por la A.S.M.E: (Asociacion Norteamericana de Ingenieros Mecanicos):
O  Operacion

= Transporte

D Inspeccién
D Demora

V  Almacenaje

— Diagrama hombre—-maquina: Sirve para representar la interaccién de un trabajador con una o varias
magquinas con el objetivo de aprovechar al maximo la jornada laboral del trabajador y la capacidad de las
maquinas.

— Diagrama de equipo: Sirve para representar la interaccion entre varios individuos que trabajan en equipo en
una o varias tareas con el objetivo de lograr una buena coordinacion.

5.1.2 — La medicion de tiempos de trabajo

Las técnicas utilizadas para la medicién pueden reducirse a cinco. Estas técnicas que no son

totalmente cientificas son las siguientes:
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— Estimacién simple. Consiste en una aplicacién subjetiva, realizada por el propio jefe de la unidad o por un

tercero encargado de dicha tarea. Tales estimaciones pueden ser globales o unitarias.

— Cronometraje. El cronometraje consiste en la medicién del tiempo empleado en la ejecuciéon de una tarea
previamente descompuesta en movimientos simples. En unas ocasiones es la accién de registrar tiempos por
medio de un cronémetro. En otros, designa un proceso completo en el cual el cronometraje es una de las
etapas fundamentales. El cronometraje presenta una mayor objetividad y una mayor precisién en los resultados
gue la estimacion simple. La toma de tiempos no debe realizarse una sola vez, sino que cada elemento debe
medirse varias veces para después tomar la media aritmética, la moda u otra medida de promedio, eligiendo en
cada caso la mas adecuada segun el niumero de mediciones efectuadas. Como inconveniente se puede

sefialar su complejidad y su elevado coste.

— Tablas de tiempos normalizados. Los tiempos obtenidos por medio del cronometraje de las operaciones
elementales o elementos pueden ser utilizados en las empresas para la confeccion de unas tablas de tiempos
normalizados con las que sin necesidad de cronometrar los trabajos, se pueden determinar los tiempos de los
trabajos antes de su realizacién, lo cual supone una considerable economia. Este procedimiento se basa, por lo
tanto, en que disponiendo de los resultados de cronometrar elementos muy frecuentes se puede llegar a la

valoracién de cualquier trabajo.

— Muestreo de tiempos de trabajo. Se trata de un método‘de base estadistica. Permite estimar, mediante la
practica de un cierto nimero de observaciones instantaneas y realizadas en momentos fijados al azar, el

porcentaje del tiempo total y la duracion de los periodos de inactividad.

— Tiempos predeterminados. Son una enumeracién de movimientos basicos junto con sus tiempos de
ejecucion. Para realizar la enumeracion se divide la actividad que se desea medir en sus movimientos basicos,
y a cada movimiento basico se le asigna un grado de dificultad, y con las tablas se determina el tiempo
requerido para cada movimiento basico. Posteriormente, el tiempo normal de la actividad se calcula sumando
los tiempos requeridos por sus movimientos basicos. El tiempo estandar se determina afiadiendo un tiempo

adicional al tiempo normal.

5.1.3 — Sistemas de remuneracion
La valoracion de un trabajo traducido a unidades monetarias genera como resultado una remuneracion
bésica correspondiente a cada puesto de trabajo, considerando un rendimiento normal y no teniendo en cuenta

la valoracion individual, puesto que s6lo se considera los requisitos o cualidades del trabajo en si.

La remuneracidn individual puede considerarse a dos niveles:
— La categoria profesional: La categoria profesional tiene en cuenta, especialmente, la instruccion y
experiencia de las personas, pero en cierto modo se asemeja al sistema de valoracion de los puestos de

trabajo, ya que categoria profesional y puesto de trabajo guardan entre si una estrecha relacién.

— El rendimiento: Consiste en valorar en la retribucion ademas del puesto los resultados del trabajo.
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Para determinar la remuneracion, tanto del puesto de trabajo como de los resultados obtenidos, se han
ideado, a lo largo de la historia de la Organizacion del Trabajo diversos sistemas. ¢Cuales son los mas

utilizados? Se puede considerar que los mas relevantes son:

— Prima fija para un nivel de produccién: Los trabajadores que alcancen un determinado nivel perciben la

prima cuya cuantia es fija.

— Prima variable con la productividad: La prima aumenta al aumentar el nivel de resultados alcanzados.

— Destajo: La retribucién guarda una proporcion lineal con el nivel de resultados alcanzado (de piezas

elaboradas o de metros).

— Sistema Halsey: La prima se empieza a percibir cuando se sobrepasa la produccién base.

— Sistema Rowan: Se aumenta la remuneracién del tiempo empleado en la misma proporcion que se reduce el

tiempo sefialado para cada tarea.

— Sistema Taylor: A partir de una cierta produccién, se aumenta la tarifa por pieza, o metro pero si no se

alcanza dicha produccién, la remuneracién se rebaja.

— Sistema Gantt: La remuneracion de los obreros-que alcanzan o sobrepasan la produccion normal es igual al

jornal del tiempo normal sefalado para el trabajo’mas un porcentaje de dicho jornal.

Vistos los diferentes sistemas de remuneracién podemos concluir en lo siguiente:

- Para que un plan de incentivos sea eficaz debe ser sencillo de aplicar y facil de comprender.

- Las primas ganadas deben hacerse efectivas tan pronto como sea posible.

- El plan de incentivos debe ser proporcional al rendimiento.

- En cualquier caso debe garantizarse el salario base.

- Debe ser justo y equilibrado, para que se presente atractivo para la empresa y el trabajador.

- La influencia que tiene el dinero en la motivaciéon no es tan importante como para considerarlo la
Gnica motivacion, ni tan poca como para olvidar que muchas de las necesidades motivadoras se
satisfacen, total o parcialmente, con dinero.

- La tendencia actual mas progresista parece ser que es el hacer participe al personal de los resultados
positivos de la empresa mediante la participacion en los beneficios, pudiendo también implantarse otros

sistemas de incentivos colectivos.
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5.2 — La mecanizacién

Comienza en la Revolucion Industrial gracias al descubrimiento de la maquina de vapor capaz de
aportar una enorme potencia de trabajo a la industria. La mecanizacion consiste en ayudar, e incluso sustituir,
el trabajo manual mediante la utilizacién de maquinas y otros recursos fisicos de produccién. ¢Como afecta
esto al trabajador? ¢Y a la empresa?

La mecanizacion aporta multiples ventajas para el trabajador:

— Mejora de las condiciones de trabajo.
— Trabajo mas llevadero con menores esfuerzos fisicos.

— Mayor orden y limpieza en el trabajo.

Al mismo tiempo la empresa resulta mas competitiva mediante las siguientes mejoras:
— Reduccién de los costes unitarios de produccion.
— Aumento de la calidad y mayor uniformidad en el producto.
— Aumento de la productividad.

— Incremento de la capacidad de produccion.

La mecanizaciéon hay que encuadrarla dentro de un proceso evolutivo caracterizado por:

— Inicialmente las tareas productivas eran realizadas por personas.
— Los avances tecnoldgicos permitieron disefiar maquinas para suplir ese trabajo fisico (mecanizacion).
— El progreso tecnoldgico ha llegado a tal nivel que es posible sustituir la inteligencia humana en el control del

trabajo de las maquinas (automatizacion).

Una vez que se ha desarrollado el concepto de mecanizacion se pueden abordar las técnicas de

automatizacion.
5.3 — La automatizacion

La automatizacion supone que el trabajo, o tareas productivas, va a ser controlado por maquinas que a
su vez estaran controladas por otras maquinas. ¢Qué consecuencias tiene la automatizacion de los procesos

productivos?

Con la automatizacién de los sistemas productivos se mejora la eficacia y la flexibilidad de los

procesos y otras muchas ventajas entre las que cabe destacar:

— Respuesta rapida ante cambios en el mercado.
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— Mayor control y precision de los procesos porque las maquinas cometen menos errores que las personas. Al

mismo tiempo se facilita el control de las piezas que se fabrican.

— Reduccién de las existencias y del tiempo de preparacién de las maquinas. Las maquinas pueden
reprogramarse facilmente y utilizarse para diferentes tareas, incluso algunas maquinas automatizadas asumen

las tareas de mantenimiento de un modo automatizado.

— Reduccioén del ciclo de produccién. El ciclo de produccién es el tiempo que se tarda en fabricar un lote de
productos. Algunas de estas maquinas automatizadas intercambian informacién para conseguir una cierta

coordinacioén por lo que se eliminan las esperas y las demoras.

La automatizacion tiene también importantes efectos sobre el personal que interviene en el proceso:

— Efectos a nivel individual: Se pueden evitar ciertas tareas peligrosas pero sin embargo tiene también efectos
negativos como son el miedo a perder el empleo y, en algunos casos, puede convertir al trabajador en un mero

observador de la maquina.

— Efectos sobre la fuerza laboral en su conjunto: Existen dos corrientes de opinion una dice que la
automatizacion reduce el empleo de mano de obra directa y la otra que genera empleo al necesitar personas

para crear y manejar esas maquinas.

Ya se ha analizado las consecuencias de la:automatizacién. Cabe ahora preguntarse. ¢ Cuales son las

técnicas mas empleadas? Dentro de la automatizacion existen niveles y multitud de técnicas:

— Maquinas de control numérico: Se aplica a maquinas convencionales sustituyendo el control humano en

ciertas operaciones por un sistema automatico facilitando la normalizacion.

— Lineas flexibles de mecanizado: Cada estacién es gobernada automaticamente y se puede adaptar a
distintos programas de trabajo. El control de una o varias lineas se hace por ordenador. Esta formado por

modulos de trabajo, mddulos de transporte, unidades auxiliares y sistema de control y mando.

— Robotizacién: Un robot es un manipulador automatico servocontrolado, reprogramable y polivalente capaz
de orientar y colocar piezas, Utiles o dispositivos especiales siguiendo trayectorias variables. Generalmente son
maquinas automatizadas utilizadas para realizar tareas arriesgadas o insalubres, y para llevar a cabo tareas

repetitivas. El principal comprador de robots industriales es el sector automovilistico.

— Disefio, ingenieria y fabricacidon asistidos por ordenador (CAD, CAM, CAE). El disefio asistido por
ordenador (CAD) es un software que me permite disefiar mediante un ordenador, lo que agiliza enormemente
las tareas de disefio. La fabricacion asistida por ordenador (CAM) supone algun elemento adicional a un

sistema de fabricacion flexible. La ingenieria por ordenador (CAE) es un programa de software que nos permite
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simular el comportamiento de un output ante determinados supuestos sin necesidad de utilizar pruebas

destructivas.

— Fabricacion integrada por ordenador (CIM): consistiria en una planta totalmente automatizada.

5.4 — El sistema de produccién “Just in Time”

El sistema de produccion “Just in Time” (JIT) se ha extendido debido a la necesidad de dar respuesta a
mercados caracterizados por una demanda personalizada y exigente. Las empresas deben competir con una
amplia gama de productos con unos plazos de entrega muy cortos. Este sistema nace en la empresa japonesa
del sector automovilistico Toyota cuya demanda exigia coches mas personalizados y fabricados de forma

eficiente. ¢ En que consiste el “Just in Time”?

El JIT es un sistema productivo basado en la demanda que consiste en producir, en todas las fases del
proceso de fabricacidn, lo que se necesita, en el momento adecuado y la cantidad requerida en cada caso. El

JIT tiene los siguientes objetivos de fabricacion:

— Variedad / Flexibilidad de producto y de volumen.
— Calidad
— Reduccién de los ciclos de fabricacion y entrega.

— Reduccion de costes.

Junto a estos objetivos clasicos la produccién ajustada permite la eliminacion del despilfarro debido a
gue en ocasiones las empresas incurren en gastos innecesarios que afiaden coste pero no afiaden valor al

producto. Se pueden identificar diferentes tipos de despilfarro:

— Despilfarro por exceso de produccién. Una empresa produce por encima del nimero de pedidos que tiene,
por lo que no asegura la venta de todos esos productos y aln en el caso de venderlos tiene que incurrir en

gastos de almacenamiento para esos productos.

— Despilfarro por espera o almacenaje. Se relaciona con la fabricacion en grandes lotes, la espera de los

productos en almacén no afiade valor al producto pero si coste.

— Despilfarro por transporte. Se asocia con los sistemas productivos que tienen una distribucidon en planta
funcional. Este tipo de distribucién supone un desplazamiento de los productos en curso, o que supone coste

pero no afiade valor al producto.

— Despilfarro por falta de mantenimiento. En ocasiones las empresas descuidan el mantenimiento de la
magquinaria lo que supone mayores costes a medio plazo. Es por esta razén por lo que el mantenimiento es
considerado como una inversion.

— Despilfarro por exceso de stock o existencias. El almacenamiento supone un coste pero no afiade valor.
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— Despilfarro por movimiento y manejo de materiales. Se asocia con el despilfarro del tiempo de trabajo por
parte de los operarios. Todo el tiempo ocupado en cambiar su posicion o cambiar de herramienta no aporta

ningln valor e incorpora costes.

— Despilfarro por defectos en el producto. Muchas empresas conocen su tasa de defectos por lo que ante un

determinado pedido producen mas para después seleccionar las mejores unidades en cuanto a calidad.

Frente a esto el JIT defiende la “teoria de los 5 ceros”:

— Cero defectos
— Cero averias
— Cero stock

— Cero plazos

— Cero papel (tramites innecesarios)

5.5 — Aseguramiento y gestion de la calidad

Los sistemas de aseguramiento de la calidad basados.en las normas ISO 9000 tiene como misién
asegurar que el proceso se lleva a cabo de acuerdo con una serie de procedimientos de obligado
cumplimiento. Por otra parte se estableceran una serie de registros de algunos pardmetros del producto para

comprobar si cumple con los niveles de calidad previamente establecidos.

Los sistemas de gestién de la calidad; de entre los que cabe destacar el modelo EFQM, atienden tanto
al proceso como a los resultados (satisfaccién del cliente) y contemplan la mejora continua. La nueva 1SO

9000-2000 se acerca a estos sistemas ya que considera algunos de estos aspectos.

Por tanto entenderemos que un producto es de calidad si cumple las especificaciones de disefio
preestablecidas, siempre que las mismas sean de fiel reflejo de las preferencias, deseos y expectativas del

cliente o usuario potencial del mismo y si ambas condiciones son cumplidas de un modo eficaz.

5.6 — Lainformatica y las tecnologias de la comunicacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han modificado de forma sustancial la
organizacion y gestion de los procesos productivos. ¢En qué tareas se emplean estas tecnologias? Entre las

aplicaciones de estas técnicas se pueden sefialar:

— Recogida de informacion sobre el estado de un proceso.
— Tratamiento y evaluacién de esa informacion.
— Control a distancia de los procesos mediante la actuacion sobre ciertos parametros.

— Andlisis de la produccién
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Se pone asi de manifiesto que estas tecnologias permiten separar en el espacio algunas funciones del
proceso productivo. También han permitido la interaccién entre individuos situados a una cierta distancia,
influyendo en la organizacién social del trabajo, facilitando su cooperacion en ciertas tareas. Esto es muy
frecuente en las labores de disefio y analisis.

6 — Conclusiones

En este tema se ha estudiado la evolucion del trabajo a lo largo de la historia y como el desarrollo
tecnoldgico ha provocado grandes cambios en la organizacion social y técnica de este. Para ello se ha
analizado el modelo de organizacién que han defendido las distintas escuelas o teorias de la administracion.
Por ultimo se ha abordado la relacion entre técnicas como la mecanizacion o la automatizacion y la evolucion
de los métodos de trabajo.
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